
DRUMMONDVILLE
405, rue Saint-Jean
Drummondville Qc  J2B 5L7
819 475-0242

BÉCANCOUR
3689, boul. Bécancour
Ville de Bécancour Qc  G9H 3W7
819 298-2144

LA TUQUE
445, rue Lacroix, bureau 500
La Tuque  Qc  G9X 1V8
819 523-6113

LOUISEVILLE
41, boul. Comtois, 1er étage
Louiseville  Qc  J5V 2H8
819 228-2731

NICOLET
675, rue St-Jean-Baptiste
Nicolet  Qc  J3T 1S4
819 293-2071

PLESSISVILLE
1331, rue St-Calixte
Plessisville  Qc  G6L 1P4
819 362-6301

TROIS-RIVIÈRES  (POINTE-DU-LAC)
11 931, rue Notre-Dame ouest
Trois-Rivières  Qc  G9B 6W9
819 377-2441

ST-TITE
750, rue du Couvent
St-Tite  Qc  G0X 3H0
418 365-7555

STE-GENEVIÈVE-DE-BATISCAN
90, Chemin Rivière-à-Veillet
Ste-Geneviève-de-Batiscan  Qc G0X 2R0
418 362-2727

SHAWINIGAN
750, Promenade Saint-Maurice
Shawinigan  Qc  G9N 1L6
819 536-0004

TROIS-RIVIÈRES  (CENTRE ADMINISTRATIF)
440, rue des Forges
Trois-Rivières  Qc  G9A 2H5
819 374-4744

VICTORIAVILLE
353, boul. Bois-Francs Nord
Victoriaville  Qc  G6P 7B7
819 752-5668
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Nos différents centres de servicesLes programmes et les services spécifiques
(suite)

LES SERVICES  AVEC HÉBERGEMENT
Les services avec hébergement sont o�erts aux personnes qui ont 
été évaluées par les services externes de Domrémy et pour 
lesquelles une intensité de services nécessitant un encadrement 
plus rigoureux et sécuritaire s’avère nécessaire. L’o�re de service 
avec hébergement est de 21 jours. Le traitement sur une base 
individuelle et de groupe caractérise les services avec héberge-
ment. 

LE PROGRAMME «ÉVALUATION POUR LA CONDUITE AVEC 
FACULTÉS AFFAIBLIES»
Par mandats provenant de la Société d’assurance automobile du 
Québec (SAAQ), notre établissement assume la responsabilité de 
l’évaluation des conducteurs ayant subi les conséquences d’une 
conduite avec facultés a�aiblies. Les résultats de l’évaluation sont 
acheminés à la SAAQ qui est responsable de la décision quant à la 
reprise ou non du permis de conduire.

Une expertise reconnue 
et aux services de la population 

depuis plus de cinquante ans 

Donner et recevoir

Offre de service



(suite au verso)

Notre mission 

La mission de Domrémy Mauricie/Centre-du-Québec consiste à offrir 
des services d’adaptation ou de réadaptation et d’intégration sociale 
aux personnes toxicomanes ou à haut risque de toxicomanie dans 
l’ensemble de la région Mauricie/Centre-du-Québec, en continuité et 
en complémentarité avec les partenaires concernés. L’offre de service 
s’étend à l’entourage des personnes directement touchées. Les services 
sont offerts tant en externe qu’en hébergement et sont adaptés en 
fonction des besoins de la personne.

De plus, l’établissement a le mandat de traiter les personnes ayant des 
problèmes de jeu pathologique et d’offrir des services à leur entourage.

Par contrat de services, (services payés par l’usager) nous répondons 
aussi à un mandat spécifique qui nous est confié par la Société de 
l’assurance automobile du Québec. À la demande de la Société, une 
évaluation d’un conducteur avec facultés affaiblies est produite afin 
d’établir à la satisfaction de la Société, la compatibilité du comporte-
ment relativement à la consommation d’alcool ou de drogue avec la 
conduite d’un véhicule routier.

Nos valeurs

 Les usagers sont la seule raison d’être de l’établissement. Ils sont 
responsables de leur démarche et ils sont associés au plan 
d’intervention qui les concerne.

 Le personnel constitue le cœur de notre organisation. Son 
engagement auprès de la clientèle et de l’organisation 
représente le moteur permettant d’assurer des services de 
qualité.

 Notre approche globale est adaptée à l’étape de changement à 
laquelle l’individu se situe et favorise sa progression, en tenant 
compte de ses choix personnels. Nous favorisons l’alliance 
thérapeutique avec l’usager et utilisons les moyens les plus 
appropriés pour favoriser l’amélioration de sa situation. 

 Nous reconnaissons l’importance de travailler en étroite collabo-
ration avec nos partenaires des autres établissements de la 
santé et des services sociaux, nos partenaires oeuvrant au sein 
des organismes communautaires et nos partenaires de 
l’intersectoriel. 

Notre conception de la réadaptation

La réadaptation est abordée comme un processus d’évolution personnelle qui 
permet à la personne dépendante qui le désire de reprendre progressivement du 
pouvoir sur sa vie et de se reconstruire ainsi un équilibre physique, psychologique et 
social, sans la consommation. Notre  vision de la réadaptation comprend aussi les 
approches ou programmes d’intervention visant la réduction des méfaits qui 
permet de rejoindre les personnes voulant amorcer un cheminement, sans pour 
autant avoir cessé totalement leur consommation.

Notre clientèle

Toute personne, adulte ou jeune, homme ou femme, présentant une dépendance à 
l’alcool, aux drogues, aux médicaments ou au jeu. Une attention particulière, eu 
égard à leurs besoins spéci�ques, est accordée : 

 aux jeunes de moins de 18 ans
 aux femmes enceintes, aux parents ayant de jeunes enfants 
 aux personnes présentant à la fois un problème de santé mentale et dépendance
 aux personnes présentant un risque suicidaire
 aux personnes présentant une situation ou un risque de sevrage

Nos services s’adressent aussi aux collatéraux (conjoints, parents, personnes signi�-
catives des personnes dépendantes).

Nos services s’adressent aux personnes s’étant vu retirer leur permis de conduire 
pour conduite avec facultés a�aiblies.

Les services généraux offerts

Toute personne faisant une demande de services à Domrémy suivra le processus 
suivant :

 Accueil de la personne, évaluation de sa situation et orientation vers les services 
appropriés;

 Le traitement thérapeutique en externe ou à l’hébergement (un usager ayant 
séjourné en hébergement sera invité à poursuivre son cheminement en 
externe); 

 Le traitement thérapeutique s’e�ectue sur la base d’un suivi individuel; ce suivi 
peut être accompagné d’activités de groupe.

Les programmes et les services spécifiques

LE PROGRAMME EN EXTERNE POUR LA CLIENTÈLE ADULTE TOXICOMANE
Ce programme rejoint la majorité de la clientèle adulte/toxicomane recevant nos 
services. Il comprend l’ensemble des services en externe o�erts par notre établisse-
ment.

LE PROGRAMME JEUNESSE-FAMILLE
Ce programme s’adresse aux adolescentes et aux adolescents ayant un problème 
de dépendance et à leur famille. Domrémy MCQ o�re les services en externe et 
réfère les jeunes ayant besoin d’hébergement au Centre le Grand Chemin lorsque 
leur situation le requiert. 

LE PROGRAMME JEU PATHOLOGIQUE
Le traitement du jeu pathologique nécessite des approches cliniques adaptées à la 
réalité des joueurs pathologiques. Un programme spéci�que encadre donc la 
pratique et les approches cliniques auprès de ce type de clientèle.

TRAITEMENT DE LA DÉPENDANCE AUX OPIACÉS
Le traitement de la dépendance aux opiacés s’inscrit dans une approche de réduc-
tion des méfaits; il est basé sur un encadrement médical très rigoureux, accompa-
gné de conditions précises quant à la prise d’un médicament de substitution. Un 
suivi psychosocial complète l’application du programme.

LES SERVICES DE SANTÉ
Selon les besoins reliés à l’état physique ou mental de la personne, des services de 
santé (in�rmiers et médecins) sont disponibles. Les services de santé comprennent 
aussi la vaccination contre les infections de type grippe et le traitement des ITSS 
ainsi qu’une sensibilisation à de saines habitudes de vie.

LES SERVICES EN PSYCHOLOGIE
Les services psychologiques s’inscrivent en complémentarité des autres services 
o�erts aux usagers et sont utilisés à la suite d’une demande formulée par un inter-
venant psychosocial de Domrémy MCQ.

LES SERVICES EN PÉRINATALITÉ (FEMMES ENCEINTES) ET AUPRÈS DES PARENTS 
AYANT DE JEUNES ENFANTS
En collaboration avec les centres de santé et le centre jeunesse, des services spéci-
�ques et adaptés à la réalité des besoins sont o�erts à cette clientèle.

LES SERVICES À L’ENTOURAGE
Ces services s’adressent aux membres de l’entourage d’une personne dépendante 
qui désirent recevoir des services pour eux-mêmes, car ils ressentent le besoin d’être 
aidés, même si la personne dépendante ne reçoit pas de services.
 


